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RHONE RENDEZ-VOUS
A-ROSA FLUSSKREUZFAHRT DURCH FRANKREICH

6-tagige Schiffsreise
vom 27. Marz bis 01. April 2024

Reisenummer: 186027

ﬁ’& ReiseService

o VOGT tiber 30 Jahre Qualitat auf Reisen - Gruppenreisen nach MaB - weltweit




6-tagige Schiffsreise vom 27. Marz bis 01. April 2024

RHONE RENDEZ-VOUS

A-ROSA Flusskreuzfahrt durch
Frankreich

Bei einer Rhéne-Kreuzfahrt warten kulinarische und landschaftliche Erlebnisse
gleichermafen auf Sie. Entlang des Flusses werden Sie von ungezdhmter Natur,
traumhaften Landschaften und nostalgisch-modernen Stidten empfangen. Wir
versichern lhnen: eine Flusskreuzfahrt durch Frankreich ist ein unvergleichliches
Erlebnis! Tauchen Sie ein in das typisch franzésische Flair der Héifen, bummeln Sie
beim Ausflug durch malerische Altstddte, gonnen Sie sich eine Tasse Kaffee oder
Tee in einem gemitlichen Straf3encafé und erkunden Sie beeindruckende Kathed-
ralen und Bauwerke. Kulturell und historisch haben die Stddte einiges zu bieten,
in Stddten wie Arles haben sich schliefllich schon die Romer niedergelassen.
Geniefien Sie die Zeit an Bord und lassen sich wihrend der Flusskreuzfahrt auf
der Rhéne wie Gott in Frankreich verwohnen.

B 1. Tag: Anreise nach Lyon und , Leinen los!”

Frith am Morgen machen Sie sich mit dem Bus auf den Weg Richtung Frankreich an die Rhéne
nach Lyon. Unterwegs konnen Sie sich auf ein gemeinsames Friihstiick am Kaiserstuhl freu-
en. In Frankreich angekommen, heiBt Sie die Crew der A-ROSA STELLA herzlich willkommen.
Das hochmoderne Kreuzfahrtschiff bietet auf knapp 126 Meter Lange ausreichend Platz fir unter-
schiedlichste Aktivitaten. Die geraumigen Kabinen sind klimatisiert, z. T. mit franzdsischem Bal-
kon, elegant und komfortabel mobliert. Auf dem weitldufigen Sonnendeck laden Liegestiihle
zum Entspannen ein, das Shuffleboard wartet auf Spieler und im Whirlpool kdnnen Sie relaxen,
wahrend die Landschaft an Ihnen voriiberzieht. Ihre groBziigig geschnittenen, komfortablen Kabi-
nen sind mit Safe, Klimaanlage, F6hn, Dusche/WC und Telefon ausgestattet. Fiir kiihlere Tage
liegt eine Wolldecke bereit sowie Bademantel und Saunatuch fiir den Besuch im Wellness-
bereich. An Bord diirfen Sie sich zur BegriiBung auf Kaffee, Kuchen und Snacks freuen.
Am Spatnachmittag heiBt es ,Leinen los und Frankreich genieBen!” - Kurz nach dem Aus-
schiffen aus Lyon zaubert die Bordcrew fiir Sie ein leckeres Abendbuffet mit Leckereien fiir
jeden Geschmack. Und zur Feier des Tages stoBen Sie mit der Crew und einem Welcome-Drink
auf die bevorstehenden Erlebnisse an. Fiihlen Sie sich wie Zuhause und geniefen Sie die herzliche
Atmosphére an Bord!

B 2. Tag: Traumhaft schon: Viviers in der malerischen Ardéche!

Beginnen Sie den heutigen Tag gemitlich mit einem ausgiebigen Friihstiick an Bord. Gegen Mit-
tag erreicht lhr Schiff Viviers, das nicht nur das Eingangstor zur historischen Grafschaft Vivarais
ist, sondern auch eine dominante Position auf dem Weg in den Stiden Frankreichs einnimmt. Von
hier aus geht es an die Ardéche, einem Fluss, der sich im Laufe von Millionen Jahren tief in den
Kalksandstein eingegraben hat und eine der schdnsten Landschaften Frankreichs geformt hat. Die
Rundfahrt fiihrt Sie vorbei an markanten Hohenziigen, alten Kastanienwaldern und idyllischen
Dorfern. AnschlieBend besuchen Sie einen landwirtschaftlichen Betrieb, wo Sie nicht nur die
Besonderheiten der Landwirtschaft in dieser Region kennenlernen, sondern auch mehr iiber die
bedeutende Rolle Frankreichs als fiihrender Produzent von hochwertigem Lavendeldl und ande-
ren Lavendelprodukten erfahren. Zuriick an Bord, diirfen Sie sich auf ein kostliches Abendessen
freuen. Bei Dammerung legt Ihr schwimmendes Hotel ab und steuert Richtung Siiden nach Arles.

E 3. Tag: Romerstadt Arles und unberiihrtes Sumpfgebiet Camargue

Schon am friihen Morgen legt die A-ROSA STELLA in Arles an, sodass Sie nach dem Friihstiick
gleich mit einem Rundgang durch die Stadt starten konnen. Obwohl hier in Arles nur gut
50.000 Einwohner leben, hat die Stadt doch vieles zu erzahlen. SchlieBlich blickt Arles auf eine
lange Vergangenheit zurlick und besitzt noch viele Bauwerke aus der Romerzeit, allen voran na-
tirlich die Arena. Nach dem Mittagessen unternehmen Sie, bequem mit lhrem Bus, eine Fahrt
in die beindruckende Camargue. Die weitgehend unberiihrte Camargue, ein geschiitztes
Sumpf- und Marschgebiet, ist die Heimat der halbwilden weiBen Pferde, der schwarzen




Stiere sowie der rosafarbenen Flamingos. Der Regional-Naturpark umfasst 8.500 Hektar und liegt
zwischen der Miindung zweier Rhéne-Arme. In Saintes-Maries-de-la-Mer haben Sie noch
etwas Zeit fiir einen Strandspaziergang. Die ‘heimliche Hauptstadt' der Camargue ist ein interna-
tionaler Wallfahrtsort, den jedes Jahr Tausende von Glaubigen besuchen. Am Abend gehen Sie in
Avignon wieder an Bord. Nach dem Abendessen haben Sie die Mdglichkeit, einen kleinen Spa-
ziergang durch verwinkelte Gassen zu unternehmen. Dabei gelangen Sie ganz gemiitlich zu den
kleinen Stadtpalasten, Kapellen und Kirchen und erreichen schlieBlich den imposanten und be-
rihmten Papstpalast.

B 4. Tag: Pont du Gard und unvergleichliche Flusslandschaft

Nach einem ausgiebigem Friihstiick an Bord geht es zu einem der bekanntesten Bauwerke
Siidfrankreichs: der perfekt erhaltenen Pont du Gard, einem antiken Architektur-
Meisterwerk. Das dreigeschossige romische Aquadukt erstreckt sich Uber eine Lange von 275
Metern und transportierte bereits vor iiber 2.000 Jahren eine Wassermenge von 20.000 Kubikme-
tern - taglich! Um 12.00 Uhr verlasst Ihr Schiff Avignon fiir die Riickfahrt Richtung Vienne. Die
Flusslandschaft bietet die perfekte Kulisse fiir einen gemitlichen Nachmittag an Bord, mit viel
Zeit fiir Gesprache oder eine Tasse Kaffee auf dem Sonnendeck. Vielleicht mdchten Sie sich auch
eine Massage génnen oder in der Sauna die vorbeiziehende Landschaft genieBen.

® 5. Tag: Lyon - Entdeckungsreise in die Hauptstadt der Gastronomie

Am Morgen erreicht die A-ROSA Stella Vienne. Von hier aus diirfen Sie sich auf eine Rundfahrt
durch das charmante Lyon freuen. Hier erwartet Sie die UNESCO-geschiitzte Altstadt mit ihrer
imposanten Kathedrale Saint-Jean und einer kulinarischen Szene, die fiir ihre Vielfalt und Exzel-
lenz bekannt ist. Lyon gilt als Schmelztiegel der Geniisse, von den Alpen bis zum Mittelmeer in-
spiriert. Erkunden Sie die Weinregionen Beaujolais und Cdtes du Rhéne, die die Stadt umgeben,
und erfahren Sie mehr tiber die faszinierende Geschichte der Seidenweber, deren Handwerk einst
die Wirtschaft der Stadt antrieb. Mit einem leckeren Buffet geht der letzte Abend an Bord zu
Ende.

B 6. Tag: Heimreise

Nach einem ausgiebigen Friihstiick an Bord heiBt es Abschied nehmen von der Rhone. Der Bus
bringt Sie mit vielen neuen Eindriicken und Erlebnissen im Gepack zuriick in die Heimat. Die
Heimreise fiihrt Sie durch die zauberhafte Schweiz.
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EXKLUSIVE FLUSSKREUZFAHRT: Das gesamte Schiff gehoért nur uns!

<\

<\

IM REISEPAKET
ENTHALTEN

Bustransfer nach Lyon und zurtick
(der Bus steht fiir Ihre Ausfliige in
Frankreich zur Verfiigung)

Exklusive Schiffsreise mit der
A-ROSA STELLA auf der Rhone

5x Ubernachtung in der gebuchten
Kabinenkategorie

VollpensionPlus an Bord (Snack am
Anreisetag bis Friihstlick Abreise)

Mineralwasser zu den
Hauptmahlzeiten

Friihstiick am Anreisetag

geflihrter Spaziergang/Rundfahrt
durch Arles und Lyon

Ausflug in die Ardeche mit Besuch
eines landwirtschaftlichen Betriebs

Ausflug in die Camargue mit
Saintes-Maries-de-la-Mer
Eintritt und Fihrung Pont du Gard

Nutzung der Bordeinrichtungen wie
Saunarium u. Fitnessbereich

Audioguides wahrend der Ausfliige

Reisefiihrer mit Landkarte pro
gebuchter Kabine

freie Teilnahme am Bordprogramm
Hafengebiihren

Gut abgesichert:
Reiserticktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung

PREIS PRO PERSON
IN DER DOPPELKABINE:
Kategorie A (Fenster): 1.299,- €
Kategorie C (franz. Balkon): 1.549,- €
Kategorie D (franz. Balkon): 1.639,- €

Anmeldeschluss: 15. Oktober 2023

Limitierte Kabinenzahl pro Kategorie.
Mit einer raschen Anmeldung sichern Sie
sich Ihre Wunschkabine.

IHRE REISESTATIONEN

®lyon N

@ Vienne

FRANKREICH

Ardéche
@

@ Viviers

Pont du Gard
@ Avignon

Camargue @ Arles

WICHTIGE INFORMATIONEN

Einreisebestimmungen: Fiir diese Reise bendtigen
Teilnehmer mit deutscher Staatsbiirgerschaft einen
giiltigen Personalausweis oder Reisepass. Gerne
informieren wir Staatshiirger anderer Nationalitaten
{iber die Einreisebestimmungen oder Sie wenden sich
an lhre Botschaft.

Reiserticktrittskosten-/Abbruchversicherung
Die inkludierte Versicherung tritt nur bei unvorher-

sehbaren Ereignissen, wie z.B. plotzliche Krankheit
(auch Covid-19), Unfall oder Tod, vor der Reise in
Kraft. Nicht versichert ist die Willkiir sowie Ereignisse
mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war.
Reiseriicktritt/Stornokosten: bis 60 Tage vor Reisebe-
ginn 25%, ab 59 Tage vor Reisebeginn 30%, ab 44
Tage vor Reisebeginn 40%, ab 34 Tage vor Reisebe-
ginn 60%, ab 20 Tage vor Reisebeginn 80%, ab 13
vor Reisebeginn 90%, bei Nicht-Antritt 95%

= Zahlungen: Anzahlung von 25% bei Buchungsbesta-

tigung, der restliche Reisepreis wird 4 Wochen vor
Abreise fallig.

Die jeweiligen Leistungstrager erbringen ihre Leistun-
gen stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der
zum Aufenthaltszeitpunkt geltenden behérdlichen
Vorgaben und Auflagen. Der Reisegast ist gehalten,

ANMELDUNG & INFO BEI

lhrem 6rtlichen OGV des
Kreisverbands fiir Obstbau, Garten und
Landschaft Heidenheim e. V.

Hartmut Nagel

Raiffeisenstr. 1 | 89547 Gerstetten

Tel.: 07323 919036 | Mobil: 0171 7957327
E-Mail: hartmut.w.nagel@t-online.de

al

SCHWEIZ J

ITALIEN

die vor Ort bestehenden Nutzungsregelungen zu
beachten. Es besteht hierdurch kein kostenfreies
Riicktrittsrecht!

Unsere Reisebedingungen finden Sie auch unter:
www.reiseservice-vogt.de/agh/

Bitte beachten Sie das Formblatt zur Untenichtung des
Reisenden  bei einer  Pauschalreise  unter
www.reiseservice-vogt.de/formblatt

Unsere Reisen sind im Allgemeinen nicht fiir Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitt geeignet, soweit
wir dies nicht vor Buchung fiir Sie individuell abkla-
ren konnten.

Wir empfehlen ausdriicklich den Abschluss einer
Auslandsreisekrankenversicherung. z.B. unter http:/
sdk.reiseservice-vogt.de/

Wenn wegen Niedrig-/Hochwasser oder Schiffsde-
fekt eine Strecke nicht befahren werden kann,
behélt sich die Reederei das Recht vor, die Gaste
auf dieser Strecke mit Bussen zu beférdern, in
Hotels unterzubringen und/oder den Streckenver-
lauf zu &ndem. Unter Umsténden ist der Umstieg
auf ein anderes Schiff nétig.

Reiseveranstalier:
“\{i\. ReiseService
5

ReiseService VOGT GmbH & Co. KG
Windisch-Bockenfeld 6

D-74575 Schrozberg
www.reiseservice-vogt.de




Verbindliche Anmeldung

KOV Heidenheim - Flusskreuzfahrt Rhone vom 27.03. bis 01.04.2024
Reisenr. 186027 - Anmeldeschluss: 15.10.2023

Bitte zuriick an den Reisevermittler Veranstalter:

lhrem ortlichen OGV des Kreisverbands fiir Obstbau, ReiseService VOGT GmbH & Co. KG

i ReiseService Windisch-Bockenfeld 6

Garten und Landschaft Heidenheim e. V. 5e
e /\/\iwj 74575 Schrozberg
HARTMUT NAGEL | Raiffeisenstr. 1| 89547 Gerstetten - Tel.: 07939 99066-0

Tel.: 07323 919036 | Mobil: 0171 7957327
E-Mail: hartmut.w.nagel@t-online.de

Hiermit melde ich folgende Person(en) an:
(Bitte in Druckbuchstaben sorgféltig ausfiillen — Vor- und Nachname wie im Reisepass genannt!)

Person 1 Person 2

NAME | NAME

VORNAME(N) LAUT AUSWEIS VORNAME(N) LAUT AUSWEIS

GEBURTSDATUM GEBURTSORT GEBURTSDATUM GEBURTSORT
STRASSE / NR. STRASSE / NR.

PLZ / ORT PLZ / ORT

TELEFON TELEFON

EIGENE MOBILNUMMER FUR NOTFALLE

E-MAIL

AUSWEIS BZW. REISEPASS-NUMMER

AUSSTELLUNGSORT / -BEHORDE

AUSSTELLUNGSDATUM / GULTIG BIS

EIGENE MOBILNUMMER FUR NOTFALLE

E-MAIL

AUSWEIS BZW. REISEPASS-NUMMER

AUSSTELLUNGSORT / -BEHORDE

AUSSTELLUNGSDATUM / GULTIG BIS

BEHINDERUNG / BENOTIGEN SIE HILFE BEHINDERUNG / BENOTIGEN SIE HILFE

Gewiinschte Kabinenart: __ | 2-Bett AuBenkabine Kat. A (Preis It. Ausschreibung / Prospekt)
(bitte ankreuzen) | 2-Bett AuBenkabine Kat. C (Preis It. Ausschreibung / Prospeki)
2-Bett AuBenkabine Kat. D (Preis It. Ausschreibung / Prospekt)

Begrenztes Kabinenkontingent je Kategorie. Mit einer raschen Anmeldung sichern Sie sich Ihre Wunschkabine. Einzelkabinen nur auf Anfrage. Abwei-
chend von den umseitig genannten Bedingungen gilt: Bei Stornierung von nur einer Person aus einer Doppelkabine betragen die Stornogebiihren 80% bis
1 Tag vor Abreise — egal zu welchem Zeitpunkt die Reise storniert wird.

Ich akzeptiere die umseitigen Reisebedingungen und melde mich bzw. die oben genannten Personen hiermit verbindlich an. Ihre Daten werden zum

Zwecke der Vertragsabwicklung fiir diese und weitere Reisen gespeichert. Reiseservice VOGT wird die Daten nicht an Dritte weitergeben. Diese Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden. Weitere Infos unter www.reiseservice-vogt.de/datenschutz.

Ort, Datum . Unterschrift

e Fir diese Reise bendtigen Teilnehmer mit deutscher Staatsbiirgerschaft einen Reisepass, der noch mindestens sechs Monate (iber die Reisedauer hinaus giltig ist.
Gerne informieren wir Staatsbtirger anderer Nationalitéten tber die Einreisebestimmungen oder Sie wenden sich an Ihre Botschaft,

®  Wir empfehlen ausdriicklich den Abschluss einer Auslandsreisekrankenversicherung.

®  Unsere Reisen sind im Allgemeinen nicht fiir Personen mit eingeschrénkter Mobilitét geeignet, soweit wir dies nicht vor Buchung fiir Sie individusll 20k /3r2n konnten.

®  Bitte beachten Sie das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise (www.reiseservice-vogt.de/formblatt)



Reisebedingungen der Firma ReiseService VOGT GmbH & Co KG

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des 2wischen dem Kunden und der Firma ReiseService VOGT GmbH & Co KG, nachfolgend
LRSV* abgekiirzt, des bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des
Kunden

1.1. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

@) Mit der Buchung bietet der Kunde RSV den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 5 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung)
durch RSV zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird RSV dem
Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestétigung auf einem
dauerhaften Datentriager (welcher es dem Kunden erméglicht, die Erkléarung unverén-
dert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraums zugénglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Gibermitteln, sofern der
Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestitigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auferhalb von Geschiaftsraumen erfolgte.

1.2. RSV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich
die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht
gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag (iber Reiseleistungen nach § 651a BGB auferhalb von Geschifts-
rdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers geflihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

2. Bezahlung

2.1. RSV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsi-
cherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushindigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Reisepreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der
Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 4 ge-
nannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reise-
beginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsféllig.

2.2, Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl RSV zur ordnungsgeméfen Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist RSV berechtigt, nach Mahnung mit Fristset-
zung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten

geméR Ziffer 6 zu belasten.

ten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistun-
gen konkret zu beziffern und zu belegen.

3.6. Ist RSV infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,
hat RSV unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Riicktrittserklarung zu leisten.

3.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 e BGB von RSV durch Mittei-
lung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall recht-
zeitig, wenn Sie RSV 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

3.8. Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Ruickfilhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird
dringend empfohlen.

ﬁ. Ruicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

4.1. RSV kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe fol-
gender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktritts-
erklarung von RSV beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrich-
tung angegeben sein.

b) RSV hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist in der Reisebe-
stétigung anzugeben.

¢) RSV ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu
erkliren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilneh-
merzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von RSV spter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzuléssig.

4.2, Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick, Ziffer 6.6 gilt entsprechend.

5. Beschrankung der Haftung

5.1. Die vertragliche Haftung von RSV fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeige-
fuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

5.2. RSV haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitét und Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von RSV sind und getrennt
ausgewihlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberiihrt.

5.3. RSV haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten von RSV urséch-
lich geworden ist.

3. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

3.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktre-
ten. Der Riicktritt ist gegeniiber RSV unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
zu erkldren, falls die Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Ruicktritt auch diesem gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Riicktritt in Textform zu erkléren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt der Kunde die Reise nicht an, so
verliert RSV den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann RSV eine ange-
messene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von RSV zu vertreten
ist. RSV kann keine Entschidigung verlangen, sowsit am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aufergewshnliche Umstéande auftreten,
die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrichtigen; Umsténde sind unvermeidbar und aufer-
gewshnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von RSV unterliegen, und sich ihre Folgen
auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wéren.

3.3. RSV hat die nachfolgenden Entschédigungspauschalen unter Beriicksichtigung
des Zeitraums zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Zugang vor Reisebeginn Bus/Bahn Flug/Schiff
ab Buchung bis 60. Tag 20% 25%
59. bis 45. Tag 20% 30%
44. bis 35. Tag 40% 40%
34. bis 21. Tag 50% 60%
20. bis 14. Tag 80% 80%
13. bis 2. Tag 90% 90%
1. Tag / Nicht-Antritt 90% 95%

3.4. Dem Kunden bleibt es in jedern Fall unbenommen, RSV nachzuweisen, dass
RSV iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von RSV geforderte Entschadigungspauschale.

3.5. RSV behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hthere, konkre-
te Entschadigung zu fordern, soweit RSV nachweist, dass RSV wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist RSV verpflichtet, die geforderte Entschédigung unter Beriicksichtigung der erspar-

6. Datenschutz; Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Ge-
richtsstandsvereinbarung

6.1. RSV weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass RSV nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir RSV
verpflichtend wiirde, informiert RSV die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form.
RSV weist fur alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs- Plattform
https:#ec.europa.eu/consumers/fodr/ hin.

7. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

7.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die
jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum
jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

7.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen
oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reise-
leistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssympto-
men die Reiseleitung und RSV unverziiglich zu versténdigen.
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